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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 30 del mes de enero del afio 2026, |a
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompanado de la Directora Administrativa, Lic. Stephanie Viridiana
Carrillo; y TOODLE, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”,
representada en este acto por la C. Yareiza Viridiana Ruiz Alvarez; y cuando se refiera a ambos contratantes se
les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a)

Que la “SECRETARIA” es |la dependencia de la Administracién Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién |, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1, fraccién Il1, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccion Ill, y 19, numeral 1, fraccion XI, de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas

c)

por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccion I, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 41 fraccion X y 44
fracciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que la Lic. Stephanie Viridiana Carrillo, en su caracter de Directora Administrativa de la “SECRETARIA”,
cuenta con las facultades para solicitar la compra de los bienes que requieran las areas organizativas de la
“SECRETARIA” para su funcionamiento, de conformidad con los articulos 2, fraccién XIlI, 5, fraccién Il, 7,
fraccion XVII, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracidén del Estado de Jalisco.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion a

e)

f)

la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacién, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que de conformidad con los articulos 1, fraccion VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccion |, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y los convenios
de Coordinacién celebrados entre la Federacion y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

g) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida

Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacion su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227L99.

. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las

legislaciones que le son aplicables, segun consta en el testimonio en la Péliza nimero 7 de fecha 08 del
mes de octubre del afio 2012, otorgada ante la fe del Lic. Antonio Eduardo Anaya Avifia, Corredor Publico
numero 71, en la Plaza del Estado de Jalisco, misma que se encuentra inscrita ante la Direccion del Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de Jalisco, bajo el folio mercantil No. 70184*1, en la que se contienen
los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada TOODLE, S.A.
DE C.V.
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b) Que la C. Yareiza Viridiana Ruiz Alvarez, en su caracter de Gerente Administrativo, tiene las facultades
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el
testimonio de la Pdliza numero 918 de fecha 30 de octubre del 2018, otorgada ante la fe del Lic. Carlos
Luviano Montelongo, Corredor Publico Numero 64 de la Plaza del Estado de Jalisco, misma que se
encuentra inscrita ante la Direccion del Registro Publico de Comercio de Jalisco, bajo el folio mercantil
electronico No. 70184, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto
Nacional Electoral nimero 1

c) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P26129, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Calzada Central nimero 290, interior 400,
Colonia Ciudad Granja, C.P. 44010, Zapopan, Jalisco, asi como los teléfonos 3322583623, y el correo
electronico ventas@techlead.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes TOO121008UY2.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestaciéon de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 010/2026 con concurrencia del Comité, “ADQUISICION DE
POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION DE DEFENSA DE PUNTOS FINALES DEL GEJ”,
misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ninglin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
noémina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

1) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS 11. NO ETIQUETADO RECURSO
FISCAL, 15. NO ETIQUETADO RECURSOS FEDERALES, 25. ETIQUETADO FEDERAL, FONDO DE
APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE) DEL EJERCICIO
FISCAL 2026, se origin6 con motivo de la Licitacién Publica Loca namero LPL 010/2026 con concurrencia
del Comité, “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION DE DEFENSA DE
PUNTOS FINALES DEL GEJ”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR” de
conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 30 de enero del 2026, emitido por el Comité de
Adquisiciones de la Administracion Ptblica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefalada en
el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las caracteristicas del
servicio objeto de este contrato.

c) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan ala “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.
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d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor

de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “SECRETARIA” adquiere del “PROVEEDOR?” una
poliza de mantenimiento de la solucién de defensa de puntos finales del GEJ, cuyas caracteristicas, cantidades,
precios y descripcion se describen en el Fallo de Adjudicacion de la Licitacion Publica Local nimero LPL 010/2026,
los cuales se transcriben a continuacion:

MARCA/
PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION MODELO U.M. P.U. IMPORTE
POLIZA DE MANTENIMIENTO DE CHECK
LA SOLUCION DE DEFENSAS DE POINT
1 1 PUNTOS FINALES DEL HARMONY | SERVICIO(S) | $11,200,000.00 | $11,200,000.00
GOBIERNO DEL ESTADO DE ENDPOINT
JALISCO. ADVANCE

SUBTOTAL: $11,200,000.00
LV.A.: $1,792,000.00
TOTAL: $12,992,000.00

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar la
poliza correspondiente a mas tardar el dia 03 del mes de febrero del afio 2026, en el Aimacén de Parcialidades
de la “SECRETARIA”, ubicado en Prolongacion Avenida Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro,
C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, en los horarios que para tal efecto se indiquen, lo anterior, bajo

la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”.

Dicha poliza tendra una vigencia de 12 meses contados a partir de la firma del presente contrato, por lo que, los
servicios materia de la pdliza deberan prestarse por dicho periodo de tiempo en las instalaciones que determine la

“SECRETARIA”.

La péliza de mantenimiento consiste en proteccién avanzada (EDR) 20,000 licencias contra amenazas para
malware conocido, desconocido y de dia cero, emulacion y extraccién de amenazas, mejorada por analisis forense
de punto final automatizado, control de acceso, protecciéon web y capacidades de proteccion de datos, gestion de
la nube incluida que ayuden a cerrar brechas de seguridad como Firewall cumplimiento, control de aplicaciones,
analisis web, generando eventos de seguridad mediante un reporte.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, la poliza de mantenimiento consistira en en la
Propuesta Técnica aprobada de la LPL 010/2026, |a cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente instrumento, forman parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 30 del mes de enero del aiio 2026, y concluira el dia 29 del mes de enero del aiio 2027, a excepcién de las

garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $12,992,000.00 M.N. (doce millones
novecientos noventa y dos mil pesos %/100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, por la péliza

objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago unico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefnalada a continuacion para el pago parcial
o total sea recibida en la Direccién de Almacenes de la “SECRETARIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99. validado por la “SECRETARIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.
e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco. )
f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

(i~
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De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “SECRETARIA” podra
rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad para el mismo, y ejecutar las
garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y amortizacion del anticipo,
independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el “PROVEEDOR” cubra los dafos
y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de la pdliza y los
servicios prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado
o de caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza
expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto
total del contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses
posteriores a partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del
objeto del mismo. El “PROVEEDOR” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en

caso de convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la
HLEYY,

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE MATERIAL Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR”
garantiza la calidad de los entregables resultantes del servicio materia de la podliza objeto de este contrato por un
periodo de 12 meses sobre los servicios realizados durante la vigencia de dicha pdliza, por lo que se obliga a
reemplazar cualquiera de ellos a su costa, cuando el entregable respectivo presente alguna falla originada por
defectos no atribuibles a la “DEPENDENCIA”. Asi mismo, el “PROVEEDOR” garantiza la calidad del servicio
objeto de este contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado
a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no
entregue en tiempo y forma la péliza y/o los entregables resultantes del servicio materia de la misma y/o no preste
dicho servicio en tiempo y forma, por cualquier causa que no sea imputable a la “SECRETARIA”, esta Ultima podra
descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se
encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10%
cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segin
sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacién del servicio
materia de la pdliza objeto del presente contrato o rescindira el mismo a causa del incumplimiento en la prestacion
de dichos servicios en el término y/o condiciones establecidas en el contrato y/u orden de compra, dentro del plazo
que se le conceda al “PROVEEDOR” a razon de cualquier prorroga o modificacion, lo anterior de manera
independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del
incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR” de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio materia de la pdliza objeto de este contrato, el
“PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas
necesariamente justificadas, éste debera notificar de inmediato al area requirente por escrito las causas de la
demora y su duracién probable, solicitando, en su caso, prérroga para su regularizaciéon, minimo 3 dias habiles
anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de
que el area requirente realice la valoracién de la peticion, para que en caso de no tener inconveniente esta misma
solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccion General de Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el
articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su “REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga
o se conteste de forma negativa se estara a lo dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y
aplicacion de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
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cualquier tipo de dafo asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sehalados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Cadigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “SECRETARIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

c) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefaladas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera presentar antes, durante y
después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“SECRETARIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“SECRETARIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Ing.
Miguel Angel Romo Rubio, en su caracter de Director General de Tecnologias de la Informacién de Ia
“SECRETARIA” con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?”
las observaciones que se estimen pertinentes, quedando este obligado a corregir las anomalias que le sean
indicadas, asi como deficiencias en la prestacién del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “SECRETARIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento.

Asimismo, la “SECRETARIA” sélo aceptara la pdliza objeto del presente contrato y tramitara el pago de la misma,
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion de la misma consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento
asociado a ésta.
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En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la poliza, no se tendra por aceptada por parte de la
“SECRETARIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “SECRETARIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacién del servicio objeto del presente contrato, sin justificacién para la
“SECRETARIA”;

c¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “SECRETARIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccion, vigilancia y supervisién de la prestacion del servicio objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
“SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “SECRETARIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “SECRETARIA” en los términos del presente
instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la
prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescisidon del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR?”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad senalada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.
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Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?, |a
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregara la pdliza o se prestara el servicio
materia de la pdliza, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la
“SECRETARIA” de que contintia vigente la necesidad de Ia poliza y del servicio materia de la péliza, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, la “SECRETARIA” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o
de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento
juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en la poliza y los servicios derivados de ésta que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la péliza objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a
la “SECRETARIA”.

La “SECRETARIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que la “SECRETARIA” no estara obligada a recibir
o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la “SECRETARIA”, la
caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su
junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente contrato. El rechazo del servicio debera ser
informado por la “SECRETARIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacion del servicio
con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del
“PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para
efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando la péliza sea rechazada por la “SECRETARIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “SECRETARIA”.
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DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la entrega de la pdliza y |la prestacion del servicio materia de la pdliza.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “SECRETARIA”,
con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” de cualquier accién o derecho que indistintamente se les reclame
con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal
o cualquier otra, en el entendido de que lo sefalado con anterioridad queda subsistente por el periodo que la
legislacion aplicable sefale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato o sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” de cualquier responsabilidad industrial o derechos
de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir en su defensa si por cualquier motivo,
llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica contra él, cualquier cantidad o prestacién
a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial
y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “SECRETARIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, senaladas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “SECRETARIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segln lo considere necesario, expresando los
motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias naturales, sobre la procedencia
de la prorroga.

Tratandose de causas imputables a la “SECRETARIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
no sera responsable en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la obligacion del pago de los
bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia, lo que se notificara por
escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion, pudiendo en todo caso
la “SECRETARIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con la pdliza objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafo o perjuicio a la “SECRETARIA” o
cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando
Gnicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda surtir efectos; o
bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizard el pago de los gastos generados al
“PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos estéen
debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.
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VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacién.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA” y en general las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion en materia de acceso
a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las que destacan la
publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este contexto, el
“PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la publicidad que la
legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisidén sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, sd?é’faran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera cofresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudierd afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue e ente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcancey.contenido,jlo firman éstas de
comun acuerdo e inco tanto$, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. ) T[

Fal / LA “SECRETARIA” [ | | !
’L‘__,___....----’

Lic. Josg r res Quintanar Lic. Stephanie Vjridiana Carrillo,
Director rdl de cimientos/de la Directora Administrafiva de la Secretaria de
Secretaria de dlzf i ign Poder Ejecutivo | Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de
el Est ;&a isCO. Jalisco.
e AN [ /7 NN \\
pa—— LY ¥ AV A\ \ EL “PROVEEDOR”

TESTIGO

Lo
r evilla,
| DirectordeFa _ la Secretaria de
Secretaria de Ad : \ j i Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de

Jalisco.

CErER/ZNVZ

|
LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-67/26, CELEBRADO EL 30 DE ENERO DEL 2026, ENTRE LA
SEChETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y TOODLE, S.A. DE C.V.
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1. ELIMINADO ntimero de identificacién oficial de persona fisica, por ser un dato personal identificativo de
conformidad con los articulos 21.1fraccién I y 3.2 fraccion II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.

ANEXO UNICO DEL
CTO-67/26

o LPL 010/2026, “ADQUISICION DE POLIZA
DE MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION DE
DEFENSA DE PUNTOS FINALES DEL

GEJ”:

- PROPUESTA TECNICA.

2 | Av. Fray Antonio Aicalde #1221,
{ ] | Col. Miraflores, Guadalajara, jalisco.
| C.P.44270| 33 3818 2B00
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Lider ea Soliasiones Tecnaligicas

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 010/2026.
LICTACION PUBLICA LOCAL PARA:
*ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA S0LUCION DE DEFENSA DE
PUNTOS FINALES DEL GEJ~
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

PROPUESTA TECNICA

Partida 1 {nica)
Cantidad: 1 F'élizar/

Descripcién: Péliza de Soporte y Mantenimiente de la Solucidn de Defensa de Puntos
Finales del Goblerno dal Estado de Jalisco”

Vigancia 12 meses Iniclando a partir del fallo.”

Marca: Check Point
Madelo: Harmony Endpoint Advance

Especificaciones Generales

Proteccidn avanzada (EDR) 20,000 licenclas conira amenazas para malware conocida,
desconocido y de dia cero, lacién y ion de jorada per andlisis
forense de punto final automatizado, control do accese, protaceidn wetly capacidades de
proteccién de datos, gestién de la nube incluida que ayuden a cerrar brechas de
seguridad como Firewalk'e control de andlisis web. Generanda

eventos de seguridad mediante un reporte_~

La platafarma considera:

Administracidn
» Consola de administracidn en L2 nube para la seguridad de la informabig

Prevencién.
»  Atagues cibernéticos dirigides de dltima generacién_~
Ataques de dia cel
Intrusiones .~
Anti Ransonware -
Anti Bot_~
URL Filtering”
Firewall—~
Robo de identidad (Phishing) v
Malware .~
Deteccién y Respuesta”
Mal uso de los servicios y aplicaciones -~

@ Techlead.commx (@ 3322590535

10 Zapopan

t"l techlead

Lider an Soluciones Tecnalogices

ADMINISTRACION

» La solucion propuesta se centraliza mediante un portal nico de acceso, de tipo
5aas, gestionado por el fabricante.

= Esle portal cuenta con un SLA del 99.9% de di cuenta con certifi
50C 2 Type 2 y permite su monitoreo a través de un enlace de estado.

» La solucion se concentra en un Unico portal de acceso, que facilila L2 inleraccion
nativa con otras soluciones del fabricante, reduciende asi el costo operativo.

« Este portal, liene la capacidad de crear sub-portales (o portales hijes) con
administracién independiente del portal principal (o pertal-padre) en cuanto a
configuraciones y asignaciones de licencias; y tiene la capacidad de definir

administradores globales para pertal principal y sub-portales. Ademas, permite | .

gestionar licencias, usuarios e integraciones, sin requerir acceso a olros portales.

» La soluclén liene una consola para definir politicas de seguridad para la
prevencidn de amenazas, control de acceso y cumplimiente, proteccidn de datos,
despliegue y actualizacienes de agentes del Endpoint. -

« La solucién permite la administracién con Autenticacion de inicio de sesién nico
(550) + 2FA, inlegracion con proveederes de identidad (LDAP) coma Azure M;
Ockta, Google IDP. 7~ i

» La consola de gestidn permite crear usuarios y grupos para una geslién de

acceso a la consola basado en roles

La consela cuenta con nolificaciones de seguridad via correow”

La consala cuenta con capacidad de configurar un tiempo méaximo de sesién a la

consola _~

La solucion es capaz de desinstalar soluciones de defensa de otros fabricantes.—

Con el propdsito de reducir el consume de ancho de banda de actualizaciones de

los agentes, la solucién soporta que un agente funcione coma proxy para realizar

las siguientes aclividades:

-Descarga de instalables para Windows tipo MS| w

-Descarga de paquetes de aclualizacion dindmicos (exel -

-Descarga de actualizaciones de andlisis estalico y de comporty

-Descarga de politicas " \

» La solucion lizne L2 capacidad de realizar un ambiente aislado uthz
offline {desconectado).

» La solucidn cuents con un asistente basado en GenAl que acelere g &
los administradoresy -~

= El asistente basado en GenAl como parte de la gestidn de admin]
endpoint puede crear nueves chats, exportar chals a Excel o JSOI
historial de chat, pregunias sugeridas. P

DASHBOARD Y REFORTES
« La herramienta permite visualizar eventos hisléricos, tanto de la cons
administracién como de los agenles que reportan a la misma.
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Monitoreo
= Monitoreo personalizable y en tiempe real de los regisiros que pasen por el

equipo

= Manejo de ¢w=nlos/

+ Correlacién de eventos .~

* Investigacion forense y de eventos en tiempo real o

* Reportes personalizados (.~

«La solucién permite ejecucién de operaciones inmediatamente o calendarizarlas ,.—~

= La selucién permite clonar las operaciones, cancelarlas y exportarlas. .~

»La solucidn es capaz de obtener dump de memorias, kernel, matar procesos, realizar
modificaciones en el registro y configurar VPNs. |~

«La solucidn autematicamente, v sin necesidad de interaccion con un tercero, sube
infarmacién de troubleshooting del agente a un repositorio en donde puede ser
descargada,~

= La selucién permite filtrade URL en base a categorias, a nivel de stack TCP/IP, para
controlar el trifico que no ocurra en los navegadores. Existen las categorias de:
Spam, Keyloggers, Al, Blogs, C ido Adulte, Comparticidn de Archives .~

Especificaciones Técnicas

ARQUITECTURA .~

e La solucion incluye una Gestidn Basada en nube en modalidad SaaS o tener l2
opcidn de Gestién onpremise,

» La solucién es gestionada a través de una dnica consola en la nube (SaaS), que
permite gestionar equipes que permanecen dentro de la red y equipos que pueden
estar fuera de la red.

» La solucidn tiene una consola de gestidn basada en nube y la
servicio es del 99.9% .-~

« La solucién tiene la capacidad de retener los logs por 90 dias.

+ La solucidn tiene una APl para admitir 12 integracidn y l2 automa
plataforma con otras.

= La solucién puede integrarse con SIEMs y contar con servicios compl
al EDR para soluciones de XDR, MOR y IRT o

* La solucién tiene la capacidad de integrarse a seluclones de lde;
Active Directory o Azure Active Directory de Microsaft.e”

isponibilidad del

OPERACION ¥ MANTENIMIENTD

» Brindamos acceso a un porlal dinde se pueda consultar informacidn respecto ala °

solucidn, obtener dncumenlac@én de primera mano y poder abrir casos de soporle
directamente con el fabricante~”

= Cuenta con soporte directo del fabricante

@ 3322590535 N9 MNEIH
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+ La consola cuenta con Configuracidn de reportes ejeculives y envio aulomatico al
corres

s La solucidn cuenta con i io de host,
Unidades Organizaciones, grupos y usuarios. v

= La :o:\ls/oLa cuenta con dashboard preconfigurados y permite la personalizacidn de

Operativas,

esle,

REGISTRO DE AUDITORIA Y ALERTAS
» La consola cuenta con evidencia de log de Auditoria de lodas las acciones

realizadas.

e La solucion es capaz de enviar alertas medlante SMS, email, slack y Microsoft
teams

s La solucié las slertas de seguridad : intenlo de phishing,

intento de exploit, acceso a sitio malicioso, intento de reuso de contrasefia,
deleccidn de archive maliciose, deteccion de atague de ransomware, notificacion
de desinstalacion masiva de la solucién, intentos repetides de login fallides en
dispositive Windows.!

= La pla las alertas operaci funcionali de
un agente detenidas, falla en el despli de agente, di itivo no d
por anti-malware, alertas de plimi clientes d

base de datos de antimalware desactualizada, capacidad de reputacidn
desactualizada, capacidad de andlisis estilico desactualizada +/

AGENTES CLIENTE
» Compatibilidad con tedos los sistemas operativos servidores y/o estaclenes de
trabajo en sistemas eperatives Windows, Linux y Mac
s La solucién permite a los administradores reducir su cansumo de ancho de banda
y habilitar actualizaciones fuera de linea, para actualizaciones de firmas de Anti-
Malware, molores de andlisis de comportamiento y de anlisis estitico y
actualizaciones de software y polfll:asj
= Los usuarios finales no podrdn modificar la configuracién del agenle, cualquier
cambio en la configuracion puede realizarse desde la consola o denanera local 2
través de una contrasefia. Do Igual manera ningln usuario puelg detener el
servicio 6 desinstalar el agente sin una contrasena
+ La solucidn permite visualizar el estado de los agentes en tiempo real,

varios estados P lendo  su icidn (en linea/c
linea/d tade, aclualizad i inhibido, con errores y/u
permitir un alte nivel de detalle de un agente con cbservaciones. ~

+ La solucion de E: int soperta i con Virtual D
Infrastructure (VDI) Vmware Horizon y Clirix XenDesklops ;

« La solucién es compatible con soluclones de despliegue como SCCM,
Intune. :

s El instalader se elecutz en modo offline, no requiere reiniclo ¥ lam 05
interaccion de parte del usuari
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La solucién garantiza gue los equipos que no tengan salida a internet puedan
comunicarse @ su consola en la nube (Saa5) a través de un componente propio o
de un Proxy con autenticaclén, -~

La solucidn proporciona un informe relacionadas con el estado general del
endpoint, cumplimiento, salud, el estado de implementacién, seguridag_~

La solucién utiliza un "token de autenticacion” para registrar de forma segura una
nuava instalacién de cliente en el servidor de gestidn.

La solucién soporta los sigui i operativos

Windows 75P1../

Windows 81U1 /"

Windows 10 32/64bit (versiones 1607,170%,1803,1809,1903,1909,2004,2009,2103,
2H222H22H2) S

Windows 11

Windows 2008 R2 32/64bitv”

Windows 2012 R2 s4bitw”

Windows 2015 bébit.~

Windows 2019 64bitw/”

Windows 2022 64bit

La solucion soporta los siguientes sistemas operativos Linux:
Ubuntu 16.04, 18.04, 20.04, 12.0:./

Alma Linux 8.9,9.0 - ?.3\/

Fedora 34 - 397

Debian 912 - 11.8

RHEL 7.8 - 8.9, 9.0 - 9.2, 9.3v

Cent05 7.8 - B5

Oracle Linux 7.9 - 8.8 ./

Suse 12 5P5 y 15 5P3

OpenSuse 153 y §2.3,15.4 - 155,

Amazon Linux 27

La solucién soporta siguientes sistemas operatives Mac; /
mac0S Sequaia (15],~

mac0S Sonoma (14h-

mac0S Monterey {12} .

mac05 Blg Sur (1) o

mac0s Catalina (10.150"

@ Techlead.com.mx
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segin fuentes de investigacion (Gartner, Forrester, IDC, NSS
otros).

La solucidn de endpoint es considerada como un lider estfatégico de acuerdo 3
Gltimo reporte de AV-C ives Prevencidn y r (EPR) ;
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La solucidn  supervisa ¢ el compor
ransamware e identifica el cifrado de archivos de menara ilegitima
La solucion realiza prevencién y restauracion de atagues de Ransomware
funciona en todos los enternos en tiempo real y sin depender de la conexién a
Internet, «~

La solucién de backup da datos utiliza su propio mecanismo y no uliliza o depende
de las copias de Windows de Shadew Copy que son eliminados por los atagues de
Ransomwareﬁ.‘/

La solucién detecta y pone en cuarentena todos los elementos de un atague de
ransomware

La solucidn restaura los dales cifrados aulomdticamente a partir de un backup
i ineo para la continui

La solucidn utiliza honeypet en los endpolnts y detiene el atague inmediatamente
después de detectar que el ransomware modifica los archivos.

La solucién realiza copias de seguridad de sus archives en una ubicacién segura,
antes de que un ataque de ransomware pueda cifrar archivos.

La selucion emplea 1A y ML para analizar la telemetria de la CPU y reconocer
comandos de cifrado de ransomware en las primeras etapas del llujo de atague.
La solucién de antl-ransomware s capaz de integrarse con la tecnologla de Intel
Threat Detection para la capacidad con idades de deteccién de
ransomware basadas en harﬂwarq;//

especifico del

Prevencion de axploits

Anti-Bot

.

La solucién tiene proteccién contra alaques basados en exploils que
comprometen aplicaciones legitimas, asegurando que esas vulnerabilidades no
puedan ser utilizadas_~

La selucién protege contra vulnerabili de
tiempo de ejecucion,~”

Lz solucion protege aplicaciones ampliamente usadas como Microseft Offica,
Adobe PDF Reader, navegadores y Adobe Flash y proteger contra exploits
existentes y nucvos para Return Oriented Programming (ROP), Stack Pivoting, vB
Script God Mode y Import/Expert Address Table Parsing

de memoria en

La solucién identifica y bloguea las comunicaciones salienle: sitios de CRC
maliciusog,
Lz selucion uliliza recursos de inteligencia de amenazas en,
actualizaciones e identificacidn de alagues C&C de dia cera~"

La solucién detecta, bloguea y alerta, previniendo el progreso def
filtracién de datos.

La solucién suprime registros para minimizar el tamafio de los
Bot, y es pesible configurar el intervalo de tiempo para la agregacion."
Todas las acciones prevencién pueden Umitarse a detefciones sclo de alta
cenfianza para minimizar el impacto de falsos positives en los usuarlns/ ﬁ
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« Tenemos una capacidad del 100% de delyﬂi(m y $8% de técnicas de acuerdo a la
ditima evaluacidn 2024 MITRE ATT&CK.

= Elservicio tiene la certificacisn y cumplimiento de SOC-2 Type Il .~

« Mo estamos listados en el lop 50 de las vulnerabilidades del 2024 en la pagina
htIps‘.ffwww.cvedzlails_:nmﬂnp—ﬁD—v!nﬁurs.php?year-ZDZﬂu

PREVENCION DE AMENAZAS

. hnll-malwarg/

« La solucidn proporciona una fuerte proteccin de primera utilizando firmas
actualizadas desde un servicio de nube de inteligenciasr"

= Protege los dispositivos de todo tipe de amenazas de malware, desde gusanos y
lroyanos hgsta adware y registradores de pulsaciones de teclas (keystroke
loggers).

+ La solucién permite el escaneo programade de unidades locales, mensajes de
correo. Unidades dpticas y dispositivos extraibles..”

+ En caso de deleccién de malware, la solucidn aislar los archivos del sistema
operative, pero no se eliminardn de forma permanente. El usuario puede
restaurar archivos en c , 5 no son W

» Las actualizaciones de firmas de anli-virus pueden realizarse ulilizando
servidoras externos y locales.

Proteccion del comportamiente, Machine Learning e 1A
= La solucidn cuenta con un motor de deleccion de comportamiento que detecta y
repara las formas de comportamiente malicieso, genera un informe forense de
todo el ataque que permita idad r diacion de forma itica o manual

a los administradores de seguridad \./

» La solucidn cuenta con motores de Inteligencia Artificial{l}A y Aprendizaje de
Maquina (ML) que realizan anilisis estiticos y dindmicos de archivos y
ejecutables, andlisis de comportamiente, clasilicacion de malware para prevenir
los ataques de tipe ransomwara o criptominers

+ La solucién supervisa « los archivas y la actividad de la red en
busca de comportamlentos sospechosos.

* La solucign detecta y blogquea de ferma adaptatjva mut
acuerde con su comportamiento en tiempo real>

s La solucion Identifica, clasifica y bloquea las mutaciones de
real basa en simili ini del drbol de ef 16

+ La solucién detecta y previene la ejecucién de malware sin
malware). Que ulilizar (WMI) o PewerShell para inyectar codi
procesos confiables.

s La solucién se integra con la interfaz de exploracion anli
Microsaft para recibir y analizar scripts decndificatfos.\_/;

jones de malware de

Proteccion contra Ransomware
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Sandboxing

» La solucion incluye un sandbox con el fin de detectar / prevenir malware de dia
cero.

= La soiucién de Sandbox cuenta con !écnicas avanzadas de anti-evasién para
prevenir malware que intenta detectar la emulacién y oceltar sus actividades
maliciosas,

« EL reporte de Sandboxing presenta las técnicas detectas en 12 amenaza segin la
matriz MITRE ATTECK »°

« Todos los archives escritos en el sistema de archives serin monitoreados y
analizados estaticamente. S5i se encuentran como potencialmente maliciosos, los
archivos se emularin mediznle un entorno de prusbas y se pondrin en
cuarentena si se encuentran como maliciosos”

= La soluzién muestra el proceso afectado, las claves de registro afectadas y los
archivos afeclados en el entorno del sistema operalive .~

s La solucidn muestra capturas de pantalla de emulacidn de archivos maliciosos y
videos en el entorno Sandbox_~"

s La solucion soporta la emulacion de al menos 80 tipos de archivos incluyendo al
menos: Adobe PDF, Microseft Word, Excel, PowerPoini, Ejecutables [EXE, COM,
SCR). Flash , Java, Rich Text Format - RTF, archives comprimidos (rar, .2ip), .csv,
.pil, .oz2, jse,.vba, vbe, entre otros o

« La solucidn incluye un reperte con el resullado de la emulacion que incluya:
componentes del ataque, vides de emulacidn, actividades sospechosas. cuadro de
analisis forasense,

AMNALISIS, REMEDIACION y RESPUESTA
Anilisis Automatizados - Analisis forense
« La solucidn incluye un médule de anilisis forense gue menitoraa y registra
automdaticamente los cventos de endpoint incluldos los archives afectades. los
procesos iniciados, los cambios en el registro del sistema y I{a aclividad de la red,
y crear un reporte forense detallado. N
« El proceso de andlisis forense inicia autematicamente cua
evenlo de malware
s El informe forense identifica el punto de entrada de la activi
destaca el dafio potencial, s actividades maliciosas, las acciones
¥ toda la cadena de ataque._”
= La solucion muestra graficamente drboles de procesas u ofro tipe d
mapeo del atague en el sistema para ayudar en las investigaciones
« Elinforme forense registra, presenta y desenmascara los scrip)
utilizados durante un ataque.
« El informe forense enumera el andlisis de reputacién
utilizados durante un atagque.
+ La solucion proporciona accesa a todos los datos forenses desde la consola de
administracian v

se produce un
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s Los resultados del andlisis forense se arwla conlinuamente a la cansela central y
si un endpoint ne puede enviar de i los los r s

- almacenan localmente hasla que se puedan cargar en el sistema de
administracién central de la solucién. -

CAZA DE AMENAZAS (THREAT HUNTING) .~

+ La solucién tiene una herramienta de Investigacién gque recopila informacion
sobre todes los eventos maliciosos y benignos donde el agente de endpoint sea
instalado.

+ Tiene capacidad de recopilacidn y enriguecimiento de datos a través de maltiples
sensores que envian a la infermacidn en la nube

» La solucion tiene consultas predefinidas y un panel MITRE de TTP (técnicas
ticticas y procedimientos) que permiten mapear toda la actividad y permiten un
inicio_rdpido en la bisqueda proactiva y alertas motores de prevencién de la
solucién del endpaint..””

» La solucion recopila
deteccidn y el andlisis.

s  Enumeramos los elementos aspel:ificus gue se recopilan en tlempo real e incluye
eventos de procesos, modificaciones de archivos y registros, conexiones de red,
Seripts, WM|, Scripts, Logins Rem ¥ locales, ej gn remota, i .
DDE, DNS,.comparticién de archivos ./

+ La solucion permite a los analistas la capacidad de pivelar ripidamente entre las
diferentes at,tividades_ observadas en un punta final y propeorcionar informacidn
contextual si esta disponible. .~

= La selucion incluye una retencidn de 90 dias y tiene capa:udanes extender la
retenclén hasta 12 meses -

los eventos del sistema necesarlos para la

REMEDMCIDN y RESPUESTA
La solucién permile aislar un sistema y garantiza que los controles preventivos
se mantengan aun al reiniciar el equipo.,

s El aislamiento permite que ! Endpoint alslado pueda conectatge
de investigacién / Fﬂﬂﬂl‘atiérl/

a los sistemas

= La idn soporta (loC) e C tiso donde el usy
imiciar un blogueo snhrE 1P, IJRL HASH (MD5 SHJ\]\/

actividad maliciosa, las actividades de p ion y r
automaticamente (por efemplo, poner an :uarentena el archiva ole
los procesos y revertir la a:lmdzd de atague). /
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» La solucion aplica la funcidn 'Bﬁsqud’a sequra® cuande emplean los molores de
bisqueda de Google, Bing y Yahoo.

SANDBOX Y CDR (CONTENT DISARM AND RECONSTRUCTION)

«  La solucidn bloguea el malware proveniente de la navegacion web

» Cada archivo descargado por un usuaric a través de un navegador web es
inspeccionado para identificar si hay malware. v

= Los archivos también pueden ser desinfectados usande un proceso de Extraccién
de Amenazas (tecnologia de Desarmade y Reconstruccién de Conlenido) para
entregar contenido seguro y limpio en mlllsegnnuos/

* La on previene ocullas en i cifradas SSLy TLS/

+ EL reporte de Sandboxing presenta las técnicas detectas en la amenaza segin la
matriz MITRE ATT&CK

+ La solucién tiene ¢ Jdades de limpieza de d tos de todo el contenido
potencialmente malicioso, como scripts, macros y contenido activo. a través de
una tecnologia de Cantent Disarm and reconstruction.

+ La solucidn de extraccion de amenazas permite dos modos principales de
saneamiento de archives:

. Mantener el tipo de archlvo entrega el archivo en su fermate original,
activo y potenci malicios
+ Convertir a POF: los archivos entregados a los usuarios se pueden
convertir a formato POE,~

« La solucidn de extracclén de amenazas permite que los usuaries puedan oblener
acceso aulanumu al archive original. El acceso estd garantizado solo si el moter
de d de ién de o sandbox encuentra que el archive esta
limpio. "

» La solucién de extraccion de amenazas es capaz de convertir @ pdf y/o remover
conlenido activo potenclalmente malicicso de los siguientesdipos de archive: suile
ofimatica (xlsx, xlsb, xlsm, xltx, xltm, xlam, xlsb, xls, pptx, p potm, ppam,
ppsx, ppsm, ppl, pps, pot, ppa, docx, docm, dotx, dotm, doc, do

CONTROL DE ACCESO DEL DISPOSITIVO, GESTION DE POSTURA

F!rewall de Host
La solugign para reducir la supeﬂl:m de atague permite rEgIas de

de conexion, como direcciones IP, puertos ¥ protocolo:
+ La solucidn se utiliza para determinar si los usuarios pueden con!
ambricas mientras se an en la LAN de su organiza
la red de las amenazas asociadas con 1as redes inalambrica
« La solucidn define si los usuarios pueden conectarse a |
desde punlos de acceso en lugares pablicos, como hoteled o aeropuertos."
» La solucidn se utiliza para restringir o permitir el trafico de red IF’U&J

® 3322590535
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La solucidn tiene la capacidad de buscar en lodos los puntos finales para I0C u

otros atributes del sistema que no se capturan en los datos de telemetria en

tiempo real.

EXCLUSIONES

La solucidn tiene capacidades de exclusiones de lipo URL, IP, dominlos, carpetas,
hashes, procesos, de los escaneos de las soluciones de seguridad.~
La solucién tiene la capacidad de generar exclusiones basado en al menos los

siguiente:

= Eslahlecerydusionas para todas las capacidades y sistemas operativos
alavez

- Usar una sintaxis estandar en todos los tipos de exclusién, o

- Usar una gama amplia de caracteres wildcard para patrones de exclusidn

personalizados y malizadns]./

- Se deshabilita Facilmente [as con un simple botén sin la
necesidad de eliminar las exclusiones temporalmente,

PROTECION DE NAVEGACION

PHISHING Y RE-US0 DE CREDENCIALES CORPORATIVAS

URL FILTERING

&) Techlead.com.mx

La solucidn trabaja come una on del Naveg yes p

Sistemas operativos: Windows, Mac, Chrome0S..~"

Navegaderes Windows: Chroma, Edge (Chromium), Firefox, Brave:

Mavegadores Mac 0S: Safari, Chrome, Firefox.

El usuario no puede eliminar la proteccién de navegacién de ninguna manera.

La solucidn puede permitir el control de mode incdgnite, habilitar o bloquear en
navegadores Chrome, Edge, Firefox y Brawv

La solucion per?ite personalizar los menajes de blogueo v las nolificaciones para
los usuarios.

La solucién evita el robo de credenciales que identifica y bloquea el uso de sities
de phishing en tiempo real.

La solucidn detecta sitios H{phisnlng de dia cero que solic
usuario incluso si son desconocides para les motores de repulai
La solucidn puede blogquear el acceso a silios de phishing blogue
phishing desconocidos y de dia cero dirigidos a las credenciales d
escaneando tedos los campos del formulario y verificando su valid
Cuando un usuario navega por un sitio web y antes de ingresar sus
el motor de anti-phishing inspecciona, identifica y bloquea los sitios de

credenciales de
S0

La solucién bloguea al usuarle de navegar a URLs o domyfifos maliciosos
conocides. ya

blancas adicionales. v

® 3322590535
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CONTROL DE APLICACIONES

.

La snluciun se uhhza para restringir el acceso a2 la red para aplicaciones
EL de int Security define politicas y reglas que

permiten, blaquean o terminan apu:acmnes ¥ processs,

La solucion puede incluir aplicaciones en la lista blanca o en la lista negra.~

PROTECCION DE PUERTOS

&) Techlead.

La solucién es capaz del control preventivo contra pérdida o robo de datos via
dlspuslllv::s/onernos y un refuerzo contra amenazas de malware que ingresan
por USE.
La solucién es capazr de habilitar o inhabilitar puertos del endpoint( USE,
Eluetuoth Camara):

para nuestra Io si

lmplemenlaclun. conngurd:len ¥ puesta a punto de la soluciéme”
lad

de algin endpoint no ible con la versién

propuasta.
Realizaremaos la instalacidn y puesta a pun to de la consola de administracidn de
la solucidn, en cada dependencia que la DIC defina haciendo Ia implementacion de
al menos el 10% de las licencias asig a la dey ia y config ion de su.
Instancia de administracién. "
Transferencla de conocimiento de toda la solucién para 5 personas de la
dependencig,~"
Soporte Directo de fabricante Y
Péliza de servicio y mesa de ayuda para alencidn 8x5 &
durante 12 meses de manera rem,

o Mesade ayudas~"

Alencién a ticket por di canales de c icacion,

o Soporte técnico -

o Soporte al cliente /

o Atencidn a requerimientos

o Cumplimiente de SLA's de acuerdo a los siguientes niveles d

{ncidentes técnicos

TABLA 1 Niveles de Servicio (SLA'S)

COM.mMx




@ Techlead.com.mx

@ Techlead.commx (W 33 22590535

techlead
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Contacte  del ) Ingeniera 15 minutes /
Asignade
Andlisis y Diagndstico 30 minutes -
Workaround Zhoras -
Solucion 4dhoras -

Contacto  del  Ingeniero 30 minutes Z
Asignado

Andlisis y Diagnésll:o Thora .~
Workaround & horas .~
Selucidn ! 8 horas /

Contacte  del  Ingeniero 2 horas

Asignado

Andlisis y Diagnéstico 3horas -
Workaround B horas L
Solucidn 1Zhoras

Contacts  del  Ingeniero 4 horas g
Asignade

Q 3322590535 Galz. Central 230,
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Liter en Setwriones Tacnaldgicas

7. Presentamos certlficacidn vigente de un Ingenierc en ML para maneje de buenas
practicas en servicio de Ti, en melodologia ITIL 4 Speciallst Create, Deliver and Support
({cosy,

(Se anexa certificado vigente y traduccién simpla).

B. Prasentames carta eriginal denoe se hace mencién que contamas con respalde de
fabricante que avala nuestra experiencia y conocimiento de la solucidn ofrecida.

(Se anexa carta vigente y original).

%. Presentamos carta original donde se menciona que contamos con respalde del
tabrirante que avala #| disefio y prueba de concepto de la solucidn cfertada.

(Se anexa carta vigente y original).

10. Presentamos carta bajo protesta de decir verdad donde mencionames los alcances de la
Péliza de soparte técnico y mantenimiento donde se menciona el alcance, la vigencia, el
procedimiento para generar reportes y solicitudes, asi como los SLA's y matriz de
escalacidn conforme a la tabla 1del apartado 5 requerimienta.

(Se anexa carta bajo protesta de decir verdad)

11. Presentames carta bajo profesta de declr verdad donde se propercionamas un teléfono,
portal para atencidén de licke!s y correc para atenclén de incidencias.

B. ENTREGABLES:
Toda la documaentacién listada en este apartado forma parte de la evide

el equipe o poliza al érea requirente, las cuales podra ser entregada
come son (reportes, informes, pélizas, cartas) o coma lo defina el drea requi

una vez entregedo

. Sir enl garantia por escrito de acuer ifjeado
en el apartado & Eaumms sa sste anexs,

{Aparte de los ya solicitados en el apartado 6. GARANTIAS, ya enl dos en la
prasente propuesta)

z sl I entr garantia per escrito de u
parte del prestador de servicio (en lo nladﬂnzdﬂ a sus 5LA's de Af

(4parte de los ya solicitados en ol apartade 7. DBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES, ya entregados en la presenie propuesta)

t"' techlead

& Techlead.commx (B 33 2259 0535

Lider an Solucionzs Tecnoligicas

Andlisis y Diagndstico Bhoras

Workaround 1Zhoras

Solucidn 24 horas -
6. GARANTIAS:

Garantfa de 12 (doce) meses iniciando a partir del fallo.

7. DELIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES:
Toda la documentacién listada en este apartado forma parte de nuestra propuests técnica.

L Mencionames marca, modelo y upeell»cannnes téenicas y garantia en nuestra
cotizackin y propuesta técnica.

(5e anexa carta bajo protesta de decir verdad y los Datashest con traducelén simpla).

2 MNo afrecemes caracteristicas superiores a las sclicitadas,

2

Carts bejo pretesta de decir verdad en la que mencionamos que considerames dentro de
nuestra propuesta econdmica cualguler tipo da componente, hardware, software, mano
de obra, viitico, traslades, costos de importacién, etc. Necesarios para la correcta
ejecuclén de la péliza de soporte y mantenimiento, y en ningdn caso se generard un
caste extra para el GEJ.

(Se anexa carta bajo protesta de decir verdad).

4. Carta bajo protesta de decir verdad en la que mencionamas quipse entregara en las
oficinas del solicitante.

(Se anaxa carta bajo protesta de decir vardad).

5. Presentames certificaciones vigentes de dos Ingenieras con nivel expert
de la marea olertada, emitide por el fabricante.

(Se anexan certf| vigentas y

simple).

&, Prmnumu ceﬂiﬁcacnnos uignn'u de cuatro Ingenieres técnices espegh
[ gide de la selucién oferta

fabricante,

P

{Se anexan certificados vigentes y Iraduccién simple) , ’

anera digital USE -

t
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3. Siresultamos adjudicados anirogaremos matriz SLA (Acuerdes de nivelas de servicio), asi
como un esquema de escalamienio de acuverdo a severidao de acuerdo @ Lo 1abla 1 del
apartade 5 requorimiente.

{Aparte de los ya solicitades en el apartado 7. OBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES, ya entregados en la presente propuesta)

4. 5i resultamos adjudicades entregaremos memaria técnica a detalle de la instzlacién de la
solucién que integran la presente solicitud y d2 la operacién del confunto de la misma.

5. S5i resullamos adjudicados enregaremos acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de
Infarmacién, mediante el cual quede prategida la informacién preporcionada de forma oral,
grifica o eserita o de cualquier indole, contenida en cualquier tipo de documento; asi coma,
las politicas disefiadas y demds configuracion necesaria para el funcionamicnto de la
pataferma.

ATENTAMENTE

Int. 400,
45010 Zapopan, Jal.






